OBCHODNE PODMIENKY
1.VSEOBECNE USTANOVENIA.

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z
kapnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je

Predavajuci:

BOST Kosice s.r.o., Ladozska &.7, KOSICE 040 12,1C0O:36 568 783
1CO:36568783

DIC:SK2021711076

zapisana v OR Okresného sudu Kosice 1., oddiel Sro, vlozka ¢.13754/V

Kontaktné udaje:

Tel.: 055/789 4 121

E-mail: salon-vogue@salon-vogue.sk

(d’alej len "predavajuci")

a

kupujticim, ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Organ dozoru:

In$pektorat SOI pre Kosicky kraj

so sidlom v Kosiciach

Vratna 3,KoSice ,040 01

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel'a
tel.: 055/ 6220781

e-mail: ke@soi.sk

Adresa na uplatnenie reklamacii, vykonavani zaruénych oprav ,odstipeni od zmluvy, podnetov a
staznosti:

BOST Kosice s.r.0., Ladozska ¢.7, KOSICE 040 12, e-mail: salon-vogue@salon-vogue.sk

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy su len polozky tovaru vyslovne uvedené v kipnej zmluve — objedndvke. vahy,
rozmery, kapacita, ceny, vykony a ostatné udaje obsiahnuté na www strankach predavajaceho, katalégoch,
prospektoch a inych jeho tlacovinach st zaviznymi udajmi.

Predavajuci sa zavizuje, Ze bude kupujucim dodavat’:

— tovar bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru,

— tovar vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnych na tizemi Slovenskej republiky,

— tovar vybaveny slovenskymi navodmi k obsluhe, zaruénymi listami a zoznamami pozaru¢nych
opravovni, ak je to pre dany druh tovaru obvyklé.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s
tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat’ na vsetky
kapne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujicemu (d’alej len "kapna zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajiucim a kupujiicim, vzniknuté
najma pri uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamacii tovaru.


mailto:salon-vogue@salon-vogue.sk

3. Storno objednavky
Storno objednavky zo strany kupujiceho:

Kupujtci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykol'vek pred jej zavaznym potvrdenim.
Po zavdznom potvrdeni objednavky ma kupujici pravo stornovat objednavku iba v pripade, Ze
predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je
kupujuci povinny uhradit’ predavajicemu Skodu vzniknutd tymto jednanim. Pred4vajtci uplatni pravo na
uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru “na objednavku”, ktory bolo nutné na zelanie kupujuceho
zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych
nakladov. Storno poplatok méze byt do vySky zaobstaravacich nakladov tovaru.

Storno objednavky zo strany predavajiceho:
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:

— objednavku nebolo mozné zavédzne potvrdit’ (chybne uvedené telefonne cislo, nedostupny kupujuci,
kupujuci neodpoveda na e-maily atd’.),po niekol'’kondsobnom overovani potrebnych tdajov pre potvrdenie
objednavky.

— tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodéavatel’a tovaru. V
pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajtci bude okamzite a bezodkladne kontaktovat’ kupujiuceho za
ucelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze kupujtci zaplatil uz ¢ast’ alebo celi sumu kupnej ceny,
bude mu tato Ciastka prevedena spat’ na jeho tcet alebo adresu v lehote pétnastich kalendarnych dni.

Storno objednavky v désledku uplynutia Casu:

Objednavka, ktora nebude zavéizne potvrdena do pétnastich dni od jej odoslania kupujicim, sa povazuje
za neplatnu.

Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odchylne od vSeobecnych
obchodnych podmienok, budi ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajici
je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajici nezarucuje okamzitu dostupnost vSetkych
uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre Kupujuceho okamzite a bezodkladne potvrdena na
zaklade objednavky kupujiceho.

Predavajtci je viazany svojou ponukou tovaru prezentovaného na ktorejkol'vek internetovej stranke
predavajuceho vratane ceny pocas lehoty 24 hodin od odoslania oznamenia o prijati objednavky
kupujucemu.

4. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

1. Kapna zmluva je uzavreta zaviznym akceptovanim navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy kupujiceho
predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslaného predavajucemu alebo vo forme
kupujticim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo forme
telefonickej objednavky kupujtiiceho predavajucemu (d’alej len "objednavka™).

2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiuceho predavajucim je telefonické alebo emailové
potvrdenie alebo potvrdenie prostrednictvom stkromnej spravy predavajucim kupujicemu o akceptovani
objednavky po predchadzajicom prijati objednavky kupujlicim a po overeni dostupnosti a terminu
dodania tovaru pozadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie objednavky".



3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje tidaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom ktpnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru alebo inych sluZieb, ndzov a tdaje o mieste, kde ma
byt’ tovar dodany a tidaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta
dorucenia tovaru pre kupujiceho, pripadne iné tdaje.

5.PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
1. Predavajuci je povinny:

a. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdésobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

b. zabezpetit, aby dodany tovar spiial povinnosti ustanovené v platnych pravnych predpisoch SR,

c. odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s produktom v pisomnej alebo aj elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (udaje o vlastnostiach tovaru, ndvody na montdz, obsluhu , pouzite, udrzbu, bezpecnostné
upozornenia v slovenskom jazyku, zaru¢ny list- na poziadanie, doklad o kiipe produktu).

2. Predavajiici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.
6. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

1. Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu pisomne odstipit od zmluvy v lehote do Strnastich
kalendarnych dni (Zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho) odo dia prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstapenim
spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

2. Spotrebitel’ v lehote Strnastich pracovnych dni odo dna odstipenia od zmluvy vrati tovar
predavajucemu bez ohladu na to, ¢i tovar bol pouzity alebo ma chyby, ktoré spotrebitel’ nesposobil;
primerana starostlivost’ o tovar musi byt zachovana. Naklady na vratenie tovaru znasa predavajici len v
tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkadm a nebol chybny.

3. Spotrebitel”:

a. prevezme zaklpeny alebo objednany tovar,

b. zaplati predavajucemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorudenie tovaru,

c. potvrdi prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4. Spotrebitel’ ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

7. DODACIE PODMIENKY
1. Sposoby dodania tovaru
Dodanie tovaru je mozné nasledujiucimi spésobmi:
— dorucovatel'skou firmou .
Cena postovného a balného je 5,00 €

Pri objednavke tovaru nad 90,00 € sa poStovné a balné neuctuje.



Cena dodania tovaru je platna v rdmci uzemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahranicia sa
prepravné naklady kalkuluji individualne na zaklade zmluvy o cene prepravného mimo tzemia
Slovenskej republiky.

2. Cena a platenie.

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajiicemu kupnu cenu tovaru dohodnuta v kiipnej zmluve alebo podla
cennika predévajuceho platného v €ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nadkladov na dorucenie tovaru
(d’alej len "kapna cena") podla zak.¢.18/1996 Z.z. v platnom zneni formou:

a. dobierkou v mieste dodania tovaru,
b. dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby,
c. platbou bezhotovostnym prevodom na ucet predavajtiiceho, uvedeny na proforma fakture, faktare alebo
zaviznej akceptacii objednavky,
d. - v hotovosti, priamo kuriérovi
- prevodom na ucet: TATRA BANKA: 2629144318/1100
Variabilny symbol je vase telefonne cislo.
PLATBY ZO ZAHRANICIA:
- prostrednictvom sluzby WESTER UNION
3. Predavajuci si vyhradzuje v odévodnenych pripadoch (nepreberanie kupujicim objednaného tovaru pri
dodavke kuriérom, nefunkénost’ platobnych bran, nepritomnost’ objednaného tovaru na sklade, apod.)
neumoznit’ vyuzit' jeden alebo viacero spésobov platieb uvedenych v ods. 2.

4.V pripade, ak kupujici zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa
povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

5. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kiapnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podl'a kiipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstipit od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kupnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

7. V pripade ak kupujuci odstapi od kiipnej zmluvy po odovzdani tovaru tretej osobe na prepravu tovaru
predavajuci ma narok na nahradu nakladov od kupujiceho na objednanie a prepravu tovaru .

8. V pripade, ak kupujici nezaplati predavajucemu celu kiipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné strany sa
dohodli, ze predavajuci je opravneny odstlpit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ od kupujiceho nadhradu za

vzniknuté naklady na objednanie a dodavku nezaplateného tovaru

9. Néklady spojené s vyndskou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajici tieto sluzby nie je
povinny kupujiucemu poskytnut’.

10. Ceny tovaru uvedené na www strankach predavajuceho st platné v okamihu objednania tovaru. Ceny
uvedené v tlaCenom cenniku predavajuceho su platné do vydania nového cenniku.

11. Klpna cena bude povazovana za zaplatenu az pripisanim celej kiipnej ceny na Gcet predavajuceho,
alebo uhradenim hotovosti v pokladni predavajuceho.

12.Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kipnej ceny.

13. Doklad o kupe vystaveny na zaklade kupnej zmluvy medzi predavajicim a kupujicim je sucasne
danovym dokladom.

14. Prevzatie tovaru kupujicim je zdsadne mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial’ nie je dohodnuté
inak.



15. K cene tovaru je pripocitana cena prepravy a balenia tovaru, tak ako je vyssie uvedené v bode 7.1.

16.Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

17. Ak sa predavajtci a spotrebitel’ nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku spotrebitel’a
splnit’ do 30 dni od jej dorucenia.

18. Kupujuci prevezme tovar v mieste, ktoré je uvedené v akcepticii objednavky kupujiceho
predévajucim.

19. Véha, rozmery a ostatné udaje o vlastnostiach tovarov obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho st zaviznymi udajmi.

20. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajicim, ak sa zmluvné
strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

21.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urené v kupnej zmluve kupujucim,
kupujuci je prevezme tovar osobne alebo zabezpeci, aby tovar prevzala osoba, ktori splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat’ protokol o
doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve
je povinna predlozit’ predavajicemu original alebo kdpiu kapnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a
pisomné splnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste ur€enom v kapnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujtci, a to
najméd opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kipnej zmluve. Tovar sa povaZzuje za dodany
okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavéznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom
fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho oprdvnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia
tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

22. Kupujuci skontroluje zésielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po doruceni. V pripade, ze kupujuci
zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, tuto skutocnost’ oznami dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontroluje stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci
vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade
takto  vyhotoveného  zdznamu  doruceného preddvajuicemu moéze nasledne  predavajici
poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru
dodat’ kupujiicemu novy tovar.

23. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemoéze dodat’ alebo sluzbu poskytnut, je
povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitel'a a do 15 dni mu vratit’ cenu zaplatent za tovar alebo
preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodni na nahradnom plneni. Ak sa predavajlci a
spotrebitel’ nedohodnt1 na nahradnom plneni, predavajici je povinny nahradit’ vSetky preukazané naklady,
ktoré spotrebitel’ vynalozil na objednanie tovaru alebo sluzieb. Pri nahradnom plneni je predavajici
povinny spotrebitel'ovi dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

8. NADOBUDNUTIE VLASTNIiCTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA
TOVARE

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Giplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.
9. REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACIE)

1. Predavajtci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci si uplatni reklamaciu bezodkladne u predavajiaceho
podla platného reklamacného poriadku. Zaru¢na doba na predavané vyrobky je stanovend vSeobecnym
pravnym predpisom- Ob¢ianskym zakonnikom platnym v ¢ase predaja.



2. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny reklamacny poriadok. Kupujtci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zarucnych oprav v sulade s ust. §18
ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon").

3. Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho alebo
prostrednictvom elektronickej posty alebo inak.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie s zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky.

5. Kupujici ma pravo uplatnit’ si u predavajiiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zaktiipeny u predavajuceho.

6. Kupujuici vykona prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Po zisteni chyby tovaru, méze uplatnit’ naroky
z chyb zistenych pri tejto prehliadke. Pocas zaru¢nej doby mé zakaznik pravo na bezplatné odstranenie
chyby po predlozeni tovaru vratane prislusenstva predavajucemu spolu, zdruénym listom (ak bol vydany),
dokladom o kupe tovaru.

7. Ak tovar vykazuje chyby, zdkaznik ma prévo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v
sulade s ustanoveniami §18 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a prostrednictvom elektronickej posty
alebo telefonickym kontaktom.

8. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne predlozit’ predavajucemu zacina dinom, kedy st
splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a. reklamovany vyrobok spotrebitel’ predlozil na adresu: BOST Kosice s.r.0., Ladozska &.7, KOSICE 040
12,

b. spolu s reklamovanym vyrobkom bolo na vysSie uvedenu adresu predlozeny doklad o kipe —
pokladni¢ny doklad (faktura), zaru¢ény list, ak bol vydany, meno a adresu spotrebitela, pripadne
telefonicky kontakt, presné popisanie chyby tovaru, pripadne ako doslo k chybe tovaru,/pripadne
pristupové kody, hesla./

9.Vzor reklamacného protokolu je dostupny na adrese : https:/
salon-vogue@salon-vogue.sk/dokumenty/reklamacia.pdf

10. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne predlozit’ predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany zacina diiom, kedy st splnené vSetky nasledujice podmienky:

a. po dohovore prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonickym dohovorom kupujiceho
predavajucemu,

b. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim, alebo tretou osobou, ur¢enou predavajicim,
ktora o obhliadke vyda kupujucemu pisomny doklad.

11. Zaciatok reklamac¢ného konania je zaroven diom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar kupujtci
predlozi do sidla predavajiceho, alebo na mieste uvedeného v tomto reklamac¢nom poriadku /bod 8.a./.
Predavajtci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, teda vo svojom mieste/sidle podnikania v stlade s ust. § 18 ods. 2 zdkona o ochrane
spotrebitel'a/d’alej len zakon/

12. V mieste urenom na prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpelit’ pritomnost’ 0soby
poverenej vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

13. Kupujuci je uplatiiuje zodpovednost’ za vady produktu u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.

14. Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie kupujiicemu doklad o prijati reklamacie tovaru Vv
pisomnej forme , napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit’ chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona.
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15. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je
povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu na zaklade rozhodnutia
spotrebitel'a, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie
podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskdér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po ur€eni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

16. Kupujuci si neuplatiuje zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny.

17. Nérok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

a. nepredlozenim dokladu o zaplateni (kopiu dokladu odporucame kupujlicemu si zabezpelit a
ponechat’ si), dodacieho listu alebo zaru¢ného listu /ak bol vydany/, prislusenstva ,

b. uplynutim zarucnej doby tovaru,

c. mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujucim,

d. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

f. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo pouZzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v
SR,

g. poSkodenim tovaru neodvratiteInymi alebo nepredvidateI'nymi udalostami,

h. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhor$enim, inym neodbornym zasahom, poSkodenim
pri doprave, poSkodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysse;j
moci, neopravnenym zasahom do vyrobku.

18. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit reklama¢né konanie jednym z nasledujicich
spdsobov:

a. odovzdanim opraveného tovaru,

b. vymenou tovaru,

c. vratenim kupnej ceny tovaru,

d. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim uréeného plnenia,

f. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

19. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

20. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kapnej zmluvy, okrem vyrobkov na ktorych je
zaru¢na doba vyznacena dobou spotreby ,resp. dobou pouzitelnosti ,alebo dobou minimalnej trvanlivosti.
Zarucéna doba sa predlzuje o dobu, po ktorti kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej opravy
tovaru.

21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,
a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade nového dodacieho listu a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne bezat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru.
22. Vsetky pravom uplatnené zaru¢né opravy st bezplatné.

23. Pokial’ ide o odstranitel'nt chybu, bude reklamacia vybavena nasledujucim spdsobom:

a. predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo

b. predavajuci chybny tovar vymeni za novy, identicky ako reklamovany vyrobok

24. Pokial sa jedna o chybu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viackrat opakovanu odstraniteI'na
chybu, alebo o vac¢si pocet roznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez chyby, predavajtci vybavi reklaméaciu:

a. zruSenim kupnopredajnej zmluvy ,alebo na Ziadost’ zdkaznika vymenou tovaru za tovar iny funkény
rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo



b. v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim
dobropisu na chybny tovar.

25. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstraniteI'ni chybu povazuje vyskyt a odstranenie tej
istej odstranitelnej chyby viac ako dva krat.

26. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt a odstranenie
viac ako dvoch réznych odstranitenych chyb.

27. V pripade, ze predavajaci ukon¢i reklamacné konanie ako zakonom oddvodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku podla spotrebitela objektivne jestvuje a nebola odstranend, moéze si
kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom stdu.

28. Zaruka sa nevztahuje na neodbornii montaz, resp. nedodrzanie postupu uvedenom v navode na
montaz, udrzbu a pouzitie.

10. AUTORSKE PRAVA
Autorské prava sa riadia zdkonom €. 121/2000 Zb. o autorskych prévach.
11. OSOBNE A PLATOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Zze je fyzickou osobou je povinny
oznamit' predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefonu a
emailovu adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit" predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH, &islo
telefonu a emailovu adresu.

3. Kupujuci vyhlasuje, Ze sthlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov, aby predavajiici spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma
tie, ktoré si uvedené vyssSie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajiceho a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informacnych systémoch. Predavajici sa zavizuje, Ze bude s osobnymi udajmi
kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat' v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujici udeluje
predavajucemu tento sthlas na dobu neurcitd. Stuhlas so spracovanim osobnych udajov moéze kupujuci
kedykol'vek odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou.

4. Predavajuci neprichadza do kontaktu s informaciami o platobnych kartach ani s informaciami o
prihlasovacich menach ani heslach ani kédoch zadavanych kupujicim pri platbe za tovar. Za ochranu
tychto udajov st v plnom rozsahu zodpovedni prevadzkovatelia platobnych bran.

12. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak predavajici nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar neméze dodat’ alebo sluzbu poskytnat je
povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujiceho a do 14 dni vratit mu cenu za tovar dohodnuty v
kapnej, alebo preddavok, ak sa spotrebitel’ a predavajuci nedohodnt inak.

2. Kupujtci je opravneny odstupit’ od kapnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru bez udania
dovodu v sulade s ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov .Predavajuci je povinny prevziat’ tovar
a vratit’ spotrebitel'ovi najneskdr v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od zmluvy cenu zaplatenu
za tovar vratane nédkladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

OD KTORYCH ZMLUV NEMOZETE ODSTUPIT BEZ UVEDENIA DOVODU
1. Ak sa predavajtci a spotrebitel’ nedohodnti inak, spotrebitel’ nemdze bez uvedenia dovodu odstipit’ od

zmluvy, ktorej predmetom su:
a. poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit’ pred uplynutim lehoty 7 pracovnych dni,



b. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu (napr.
akcie)

c. predaj tovaru, ktory bol zhotoveny podla poziadaviek spotrebitel’a (napr. nabytok na mieru)

d. predaj tovaru, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit, e. predaj tovaru, ktory rychlo
podlieha skaze (napr. potraviny),

f. predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov, ktoré spotrebitel” rozbalil,

g. predaj pocitacovych programov, ktoré spotrebitel rozbalil, h. predaj novin, Casopisov a periodicke;j
tlace, i. lotérie a iné podobné hry.

2. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze sa vCas a riadne oboznamil s
informa¢nymi povinnostami predavajiceho uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach podla ust. §
10 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji.

3. Odstupenie od zmluvy kupujtci urobi pisomnou formou .Do odstipenia od kupnej zmluvy podla
prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujuci uvedie identifikaciu
kupujuceho, ¢islo a ddtum objednavky, presnt Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajici vratit’ uz
prijaté plnenie najma ¢islo Gctu a/alebo posStova adresu. Zaroven s odstapenim od kupnej zmluvy je
povinny predlozit’ /zaslat/predavajicemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zaruéného listu, originalu dokladu o zaplateni .V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a predlozi/zasle/
predavajucemu tovar, mohol byt primerane pouzity, nachddza sa v obale tovar neposkodzujucom a nie je
poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplateni kupnu cenu za tovar uvedenu v
zavaznom akceptovani objednavky alebo v lehote 14  dni odo dia prevzatia odstupenia od kupnej zmluvy
a dorucenia tovaru preddvajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiaceho urceny kupujucim.

4. Predavajuci vrati pri platnom odstiipeni od zmluvy kupujlicemu kipnu cenu vratane nakladov, ktoré
kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim a doru¢enim tovaru, ak kupujuci spolu s tovarom predlozi
predavajucemu pisomné doklady o vynalozenych nakladoch, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s
objednanim tovaru. Za tovar plne zodpovedajuci kvalitativnym poziadavkdm sa povazuje tovar rovnakej
alebo podobnej charakteristiky, aka je uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajuceho.

5. Za naklady, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru sa povazuju naklady na
uskuto¢nenie objednavky, najméd cena za uskutoCnenie telefonického hovoru, ktorym kupujici urobil
navrh na uzavretie kipnej zmluvy, alebo cena za pripojenie kupujiceho na internetovi stranku
predavajuceho, pocas ktorej kupujici vyplnil a odoslal formular na objednanie tovaru na internetovej
stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou tovaru, ndklady na dorucenie tovaru.

13. ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

Kupujtci je povinny bezpodmienecne zachovat’ mlcanlivost’ o vSetkych informécidch, ktoré su mu
spristupnené v suvislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré méze povazovat s ohl'adom na okolnosti
jednoznacne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju byt zachované ako déverné, s vynimkou
informacii, ktoré st zname z verejnych zdrojov.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajici si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho.

2. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi mat’ pisomnu
formu.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoéfiovana vo forme e-mailovych
sprav.



4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia nasledujucich zékonov a nariadeni:

a. Zakon ¢. 102/2014 Z. z.Zédkon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy wuzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

b. Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. (v zneni
platnych noviel),

c. Zékon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch (v zneni platnych noviel),

d. Zakon €. 40/1964 Z.z. Obc¢iansky zakonnik (v zneni platnych noviel).

5. Tieto vSeobecné¢ obchodné podmienky nadobtidaji ucinnost voc¢i kupujicemu uzavretim kupnej
zmluvy.

6. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v
celom rozsahu s nimi stihlasi.

7. Ak spotrebitel’ odstlipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10
ods. 3,zakona a ak odstpi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

8. Spotrebitel’ je pripadne povinny uhradit’ predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla §
10 ods. 5,zakona ak spotrebitel’ odstiipi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny
suhlas podl'a § 4 ods. 6,zdkona

9.Predavajtici dodrziava kodex sprévania, a spotrebitel sa moéze s nimi obozndmit' na emailova
poziadavku od predavajiceho.,

10.Di7ka trvania zmluvy- pocas platnosti zaruénej doby, podmienky vypovedania zmluvy si vyssie
uvedené.

11. Pripadné rieSenia vzniknutého sporu je mozne riesit’ mimosudnou cestou prostrednictvom vzajomne;j

dohody.
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dna prevzatia vyrobku.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym pos$tou, faxom alebo e-mailom) na adrese BOST
Kosice s.r.0., Ladozska ¢.7, KOSICE 040 12, e-mail: salon-vogue@salon-vogue.sk

Na tento uc¢el moézete pouzit’ vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sa nachadza na adrese:
https:// salon-vogue@salon-vogue.sk/dokumenty/odstupenieodzmluvy.pdf

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najmi kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontikame. Platby
Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked’ nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spOsobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nestihlasili s inym spoésobom platby, a to bez uctovania
akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zaktipeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu .

3.Ak mate zaujem, mdzete vyplnit' a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékol'vek
iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom naSej internetovej
stranky salon-vogue@salon-vogue.sk

Ak vyuZijete tito mozZnost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom
nosici (napriklad e-mailom).*
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4.Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-dfiovej
lehoty.;

— ,,Naklady na vratenie tovaru znasame my.*;

-Zodpovedate iba za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom,
nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

5. Informacie uvedené v tomto pouceni tvoria neoddelitelni sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a mézu byt zmenené iba s vyslovnym
stuhlasom oboch zmluvnych stran.

6.Spotrebitel’ odoslanim objednavky a stlacenim tlacitka ,,objednavka s povinnostou platby*/ tu treba na
stranku do kolonky potvrdenie objednavky zmenit meno tohto tlacitka na ,,objednavka s povinnostou
platby,, Potom toto Cervené vymazte !/vyslovne potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucast'ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

7. Preddvajuci bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dial’ku, najneskér spolu s dodanim tovaru,
poskytuje spotrebitel'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici. Potvrdenie obsahuje:

- vSetky informacie uvedené v§ 3 ods. 1, zdkona ak predavajici neposkytol tieto informacie
spotrebitel'ovi na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku.

8. Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odsttipenie od zmluvy.

9. Spotrebitel’ méze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podl'a § 7 ods. 1 zakona u predavajuceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta ustne, na
uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy stac¢i akékol'vek jednoznacne formulované
vyhlasenie spotrebitel'a vyjadrujuce jeho vol'u odstapit’ od zmluvy (d’alej len ,,0znamenie o odstipeni od
zmluvy*). Spotrebitel’ moze pouzit’ formuldr na odstipenie od zmluvy ktory mu odovzdal predavajuci.

10. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané predavajicemu najneskor v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1 zakona.

11. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

Povinnosti predavajiceho pri odstipeni od zmluvy

1. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskoér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré¢ od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie
je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.zakona.

2. Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut’ sa s predavajicim na inom
spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudu Gétované ziadne d’alsie poplatky.

3. Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil
iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany predavajucim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajiucim.

4. Ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy a vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat’
spat’ predavajucemu postou, predavajici je povinny zabezpecit' vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v
lehote podl'a odseku 1.

5. Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitel'ovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajicemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Povinnosti a opravnenia spotrebitel’a pri odstipeni od zmluvy
1. Spotrebitel’ je povinny najneskdr do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho
odovzdat’ predavajiicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.
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To neplati, ak predavajaci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
v posledny den lehoty.

2. Spotrebitel’ je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas predajne;j
akcie alebo v stvislosti s fiou, predavajucemu odopriet’ az do doby, ked’ predavajuci spotrebitel'ovi vrati
zaplatenu cenu alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.

3. Pri odstiipeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici stihlasil, Ze ich bude znasat’ sdm,
alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i) zakona.

4. Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.
Spotrebitel’ nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si predavajtci nesplnil informaéna povinnost’ o
prave spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zakona.

V KosSiciach dna 02. 09. 2015
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